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1 ZALOZ KONTO

Wypelnij krotki formularz rejestracyjny i zatoz konto
na ePUAP. Potrzebne s3 do tego dane kontaktowe
oraz identyfikacyjne. Uzywaj konta ePUAP jako
skrytki elektronicznej do odbierania korespondencji
urzedowej. Wnoszac podanie lub wniosek do
urzedu wskaZ adres skrytki ePUAP jako
elektroniczny adres zwrotny. Powiadomienia
otrzymasz rowniez na wskazany adres email.

Zarejestruj sie >

2 POTWIERDZ PROFIL ZAUFANY

Profil Zaufany to Twéj darmowy, mobilny podpis
elektroniczny do kontakiu z administracja. Zaloguj
sie na konto ePUAP i z#6z wniosek o potwierdzenie
Profilu Zaufanego. Udaj sie do najblizszego urzedu
z dowodem osobistym lub paszportem. Profil
Zaufany trzeba przediuzy¢ raz na 3 lata. Jesli
posiadasz podpis elektroniczny (certyfikat
kwalifikowany) mozZesz potwierdzi¢ Swaoj Profil
Zaufany samodzielnie bez wychodzenia z domu.
Uzywaj Profilu Zaufanego do elektronicznego
wnoszenia podan i wnioskow do urzedow.
Autoryzacja czynnosci odbywa sie przy uzyciu
kodow SMS.

Znajdz punkt potwierdzajgcy >

ePUAP dla Obywateld / NJ

3 ZALATWIAJ SPRAWY PRZEZ
INTERNET

Juz ponad 1 min 0s0b korzysta z ustug ePUAR.
MozZesz odbierac | wysytac urzedowa
korespondencje elekironicznie. Kazda wysytka i
odbior sg potwierdzane Urzedowym
Poswiadczeniem Odbioru, kidre jest rownowazne
Z elektronicznym ‘awizo’. Jezeli dany urzad nie ma
konkretnej ustugi to zawsze mozZesz wystac tzw.
pismo ogdlne z zatgcznikiem (np. skan oplaty).
Kazdy urzad jest zobowigzany do posiadania
Elektronicznej Skrzynki Podawczej. Profil
Zaufany stuzy rowniez do logowania do innych
systemow elekironicznej administracji.

Zobacz katalog spraw >
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Kompleksowa ustuga elektroniczna

Powigzanie miedzy opisem ustugi, formularzem i wzorem

Katalog Ustug Publicznych

Formularz elektroniczny Dokument elektroniczny CRWDE
na ePUAP

. . Wzor dokumentu
Opis Ustugi

Karta Ustugi

(inne informacje)
Proces transformaty

dokumentu zgodnie
Link Z wiasciwym wzorem
do formularza (wyroznikrsehemat, styl)

Uzytkownik

~ ’\

Dokument zwizualizowany
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WNIOSEK O WYDANIE
EUROPEJSKIEJ KARTY
UBEZPIECZENIA
ZDROWOTNEGO

WNIOSEK O WYDANIE
ODPISU AKTU
STANU CYWILNEGO

Wypetnij wniosek o wydanie Europejskiej Karty
Ubezpieczenia Zdrowothego w postaci elektroniczne].

Podpisz wniosek podpisem elektronicznym
lub profilem zaufanym ePUAP.

Opcjonalnie dotgcz wymagane dokumenty (jesli nie
posiadasz statusu ,ubezpieczony”) np.legitymacja
emeryta/rencisty, aktualne zaswiadczenie wypetnione
przez pfatnika sktadki, aktualne zasdwiadczenie z KRUS.

Wyslij wypetniony i podpisany wniosek przez ePUAP
na elektroniczng skrzynke podawczg wiasciwego
Oddziatu Wojewodzkiego NFZ ze wzgledu na miejsce
zamieszKania osoby dla ktérej ma zosta¢ wydana karta
(moze to by¢ gtéwny ubezpieczony, albo cztonek rodziny).

ejefoirfa]@

Odbierz karte EKUZ osobiscie, przez pethomochika
lub zawnioskuj o wystanie go poczts.

ZALATWIAJ SPRAWY URZEDOWE

“ePuUnPBa

http://epuap.gov.pl

PRZEZ INTERNET

WNIOSEK O WYDANIE
. DOWODU OSOBISTEGO
1.

Wypetnij wniosek o wydanie dowodu
osobistego w postaci elektronicznej.

Dotgcz plik zawierajgcy aktualng fotografie

oraz w razie potrzeby dodatkowe dokumenty

(jesli jest wymagane: orzeczenie o niepetnosprawnosci
lub zaswiadczenie o przynaleznosci do wspalnoty
wyznaniowej).

Podpisz wniosek podpisem elektronicznym
lub profilem zaufanym ePUAP.

Wyslij wypetiony i podpisany wniosek przez ePUAP
na elektroniczng skrzynke podawcza dowolnej gminy.

Qdbierz potwierdzenie ztozenia wniosku o

wydanie dowodu osobistego wraz z numerem wniosku,
ktory umozliwi sprawdzenie na stronie obywatel.gov.pl
czy dowadd osobisty jest juz gotowy do odebrania.

QOdbierz dowdd osobisty w urzedzie, w Ktorym ztozytes
wniosek. Pamietaj, ze musisz zrobi¢ to osobiscie.

Jesli posiadasz dotychczasowy dowaod osobisty,
zabierz go ze sobg do urzedu.

ZALATWIAJ SPRAWY URZEDOWE

“e’uUAPA

http://epuap.gov.pl

PRZEZ INTERNET

Wypetnij wniosek o wydanie odpisu aktu
stanu cywilnego w postaci elektroniczne;j.

Dotacz potwierdzenie dokonania optaty skarbowej
(mozesz dotgczy¢ plik PDF lub skan/zdjecie dowodu
wptaty); optata dokonywana jest albo w kasie albo
przekazatem pocztowym lub przelewem na rachunek
urzedu, w ktérym zostat ztozony wniosek.

“edU

Podpisz wniosek podpisem elektronicznym
lub profilem zaufanym ePUAP.

Wyslij wypetniony i podpisany wniosek przez ePUAP
na elektroniczng skrzynke podawczg dowolnego
urzedu stanu cywilnego.

fefafsicle

Odbierz odpis aktu stanu cywilnego osobiscie

w USC, w ktorym wniosek zostat ztozony, listownie
lub w formie dokumentu elektronicznego

przez ePUAP.

ZALATWIAJ SPRAWY URZEDOWE

“e’uAPA

http://epuap.gov.pl

PRZEZ INTERNET




PISMO OGOLNE
(USLUGA CENTRALNA)

Jereli urzgd nie opublihowal dedykowane] ushugi
(formularza) dla danej sprawy, to mozesz skorzystad
Z uslugi centralnej Pismo ogoine do podmiotu
publicznege™ na ePUAP.

Wybierz z listy podmict publiczny, do kidrego
Zamierzasz wystat pismo. Pismo ogdlne mozna
wysiac do dowolnego urzedu.

X

*i E%~'~ifﬁ°lﬂ~ii“iul®

Fismo ogdine wypednij trescia wiasciwg dla danej
sprawy zafatwianej przez podmict publiczmy,
do ktorego kisrowany jest wniosek.

Dofgez do pisma zataceniki wymagane w 5|:lr.a'me
ktorej realizac oczekujesz. Moina zalgczys rownies

wypetnicny formularz wnicsku dla danej sprawy.

Podpisz wniosek podpisem elektroniczrym

luby profilem zaufamym ePUAF. Pamigtaj, Ze istniejg
szezegoine rodzaje spraw, jak wniosek o dostep
do informacji publicene], ktore mozna wystac

bez podpisu.

W odpowiedzi na przesiany dokument olrzymasz Urzedowe

Poswistcrenie Przedio?enia potwierdzajace PrEyjeCie
whnicsku preez urzad. Termin zatatwienia sprawy jest roény

w zalefnosa od jej rodzaju, zazwyezaj 7, 14 lub 20 dni.
Urzad moze sie skontaktowad z Toba, na podany numer

tedefonu lub mail, w calu przekazania dodatkowych informacgl.

ZALATW SPRAWE PRZEZ INTERNET  “2R2UAPHA

hiinepuan . gorapl

ZAWIADOMIENIE
O ZBYCIU POJAZDU

Wypetnij w postaci elektroniczne] zawiadomienie
o zhyciu pojazdu.

Diotacz do zawiadomienia:

a. kopie (skan, zdjecie) dokumentu, na podstawie
ktarego nastapio zbycie pojazdu,

b. dokument potwierdzajacy udzielenie pelnomocnictwa,
jezeli w sprawie wystepuje pelnomocnik,

c. potwierdzenie wykonania oplaty od penomocnictaa
(17 zl) na wskazane konto urzedu.

Podpisz zawiadomienie (wraz z zalacznikami) podpisem
elektronicznym lub profilem zaufanym ePUAF.

Podpisany dokument wyslij na elektroniczng skrzynke
podawczg organu (starosty lub prezydenta miasta)
wiasciwego ze wzgledu na migjsce zamieszkania

lub siedzibe wiasciciela pojazdu.

W odpowiedzi na preestany dokument otrzymasz
Urzedowe Poswiadezenie Przedlozenia (UPP)

potwierdzajace preyjecie wniosku przez urzad.

sfefsiofalo

ZALATW SPRAWE PRZEZ INTERNET  “@2UAPH

iapifepuap gov.pl

WNIOSEK O DOPISANIE
DO SPISU WYBORCOW

VWpehiajae wnicsek podaj swoje dane (w tym date
| migjsce urndzenia) wskazujac obywatelstwo, rodzs)
dokumentu stwierizajacego tofsamoss oraz adres
stziegozame-ﬂmu (@dres. wpesania do stalego

Podpisany wniosek przeslij na elekironiceng shrezynke
podawezs wybranego urzsdu grminy.

W odpowiedzi na przestany wnicsek orzymasz
Urzedowe Poswiadczenie Przediozenia |
pobrberdzajgee preyjecie wnioshu przez

Z o serie o dopisaniu do Spé o
okrzymasz w ciggu 7 dni.

ZArATW SPRAWE PRZEZ INTERNET  “22URPH

i Mooy e pl
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https:// www.youtube.com/watch?v= ZrIGAGhhA https:// www.youtube.com/watch?v=ah¥Wtrisjw


https://www.youtube.com/watch?v=gqQZrGAGhhA
https://www.youtube.com/watch?v=ahV-Ntrjsjw




